SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI - ROAS VILLAS

TEMEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Otelimizde, cevreyi korumak, yerel topluluklari desteklemek ve siirdirilebilir kalkinmayi tesvik etmek igin
sorumluluk bilinciyle hareket etmekteyiz. Faaliyetlerimizde, cevresel etkileri en aza indirmeyi, toplumsal
gelisimi desteklemeyi ve ekonomik faydayi en (st seviyeye cikarmayi hedeflemekteyiz.

Otelimiz, misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak ve beklentilerin 6tesinde bir konaklama deneyimi
sunmak temel onceliklerimizden biridir. Bu dogrultuda otelimiz, misafir odakli hizmet anlayisiyla,
beklentileri en dogru sekilde analiz ederek kisisellestirilmis hizmet sunmaktadir.

Otelimiz, dogal glzellikleriyle cevrili bélgemizin korunmasini en 6ncelikli sorumluluklarimizdan biri olarak
gormekteyiz. Misafirlerimize keyifli ve strdirulebilir bir konaklama deneyimi sunarken, cevresel etkilerimizi
en aza indirmek icin stirekli olarak ¢alisiyoruz.

Ayni zamanda cevreye duyarli bir isletme anlayisiyla iklim degisikligiyle micadeleye katkida bulunmayi

sorumlulugumuzun bir pargasi olarak gorlyoruz. Karbon ayak izimizi dislirmek amaciyla elektrik ve yakit
tiketimimizi duzenli olarak izliyor, gereksiz harcamalarin 6niine gecmek icin bilingli kullanim politikalari
uyguluyoruz.

Calisanlarimizin biyik bir bolimu faaliyet gosterdigimiz bolgeden istihdam edilmektedir. Bu durum, yerel
istihdam agisindan oldukga 6nemli olmasinin yani sira, konuklarimiza yerel ve bdlgesel kiltiirel degerlerimiz
hakkinda sorular sormak isteyenler icin calisanlarimizin harika birer bilgi kaynagi olmalarini saglamaktadir.

Otelimiz, calisanlarimizin distncelerini, dnerilerini, sorularini ve endiselerini 6zglirce dile getirebildigi seffaf
ve destekleyici bir calisma ortami olusturmak en biyik onceliklerimizdendir. Agik Kapi Politikamiz, tim
personelin yoneticilere dogrudan ve rahatca ulasabilmesini tesvik eder.

Otelimizde, dogum vyerleri, konustuklari dil, blyuklerinin inanglari ya da gorisleri ne olursa olsun higbir
gocuga ayrim yapilmamaktadir. Bu ylzden, ¢ocuklarla, genglerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger ilgili
kisilerle isbirligi yapmak, ¢ocuklarin saglikh gelisimlerini ve mutluluklarini desteklemek adina blyik énem
tasimaktadir.

Otelimizde, satin alimlarimizi mimkin oldugunca ve uygun kaynaklar dogrultusunda tesislerimize yakin

bolgelerden yapmayi, tedarikgilerin teslimat sirasinda karbon salinimlarini azaltarak ¢evreye olan etkilerinin
en aza indirilmesine katki saglamayi hedefliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgenin turizm basarisi, bélgelerimizi sekillendiren, yasayan kiiltirle, geleneklerle ve
insanlarla dogrudan ilgili oldugu bilinciyle hareket etmekteyiz. Bunun igin sosyal degerlere saygi gostermek
ve bunlari ¢alisma arkadaslarimiz ve misafirlerimizle paylasarak 6grenmelerine katki saglamak,
onceliklerimiz arasindadir.
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Otelimizde, gelecek kusaklarin da bizler gibi canl tiirlerini tanima hakkina sahip olduguna inaniyor ve bu
bilingle ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski gibi tehditlere karsi saglikl bir cevre, saglikh
hayvanlar ve saglikli insanlar yaklasimini benimsiyoruz.

Otelimizde, enerji verimliligini sadece bir hedef degil, ayni zamanda strdirilebilirlik felsefemizin temel
taslarindan biri olarak kabul ediyoruz. Hem cevresel sorumlulugumuzu yerine getirmek hem de ekonomik
olarak verimli bir isletme olmak adina, enerji tiketimimizi azaltmaya yonelik cesitli stratejiler gelistiriyoruz.
Ayrica, enerji tiketimimizi azaltmaya yonelik olarak, en verimli ekipman ve teknolojilere yéneliyoruz. Bu
slrecte, enerji verimliligi yiksek dUrinleri tercih ediyor, bu sayede hem operasyonel maliyetlerimizi
dusliriyor hem de dogaya olan etkilerimizi azaltiyoruz.

Otelimiz, galisanlarinin temel insan haklarina saygi gosterir. Bu baglamda, ayrimcilik, zorla ¢alishirma, gocuk
isciligi ve tim tirdeki siddet ve taciz kesinlikle yasaktir. Calisanlarimizin ¢alisma kosullari, ulusal ve
uluslararasi is glicti standartlarina uygundur

Otelimizde, tim calisanlarimizin, misafirlerimizin ve ziyaretcilerimizin saghgini ve givenligini korumak,
otelimizde glivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratmak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Otelimizde, cinsiyet, cinsel yonelim, kimlik, yas, etnik kdken, din, engellilik durumu gibi farklihklara dayah
her tarlG ayrimciligl kesin bir sekilde reddederiz. Kadin galisanlarimizin is yasaminda karsilasabilecegi cam
tavan etkisi, Ucret esitsizligi, mobbing ve taciz gibi yapisal esitsizliklerle miicadele etmek igin aktif politikalar
uygulariz.

Misafirlerimizin konforu ve memnuniyeti, dnceligimizdir. Bu dogrultuda, tim personelimiz misafirlerimizin
ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak ve en iyi sekilde karsilamak icin egitim almis olup, her durumda
profesyonellik ve saygi ile yaklasmaktadir. Misteri memnuniyeti politikamiz, otelimizin sundugu hizmetlerin
kalitesini silirekli olarak iyilestirmeyi ve misafirlerimizin beklentilerine en iyi sekilde yanit vermeyi
amaglamaktadir.

Calisanlarimiza ise alim, terfi, maas ve diger tim calisma kosullarinda firsat esitligi saglanir. Her calisan,
performansina ve yetkinliklerine dayali esit firsatlar sunulacakdtr.

Otelimizde, su kaynaklarinin siirdirilebilirligini saglamak ve gevresel sorumlulugumuzu yerine getirmek
amaciyla su kullanimimizi azaltmayi hedefliyoruz. Misafirlerimizle birlikte hareket ederek hem dogal
kaynaklari korumak hem de cevresel etkimizi en aza indirmek 6nceliklerimizdendir.

Otelimizde, Uriin alimlarinda, kalite standartlarina ve ilgili mevzuatlara uygun, yerel olarak Uretilmis
Urlinlere oncelik veriyoruz. Daha az enerji ve su tiketen, daha az atik lireten ve ¢evreye zarar vermeyen
malzemelerin se¢imini yapiyoruz.

Otelimizin tim tedarikgilerle olan iliskilerinde cesitliligi tesvik etmeyi ve is yaparken sosyal sorumluluk, etik
degerler ve sirdurilebilirlik ilkelerine sadik kalmayi amaglamaktadir.
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Otelimiz, yerel etkinliklere katihmi tesvik etmektedir. Misafirler, yerel etkinliklere katilma ve bunlardan
faydalanma firsatina sahip olacaklardir. Etkinlikler arasinda festivaller, konserler, sanatsal gosteriler, yerel
yemek etkinlikleri ve ¢evreyi tanitan geziler yer alabilir.

Yerel kaynaklarin kullanimini tesvik ederken, atik tGretiminin azaltilmasi ve geri donistirilmesi 6n planda
tutulur. Geri donustirilebilir malzemeler ve paketlemeler tercih edilerek ¢evresel etki en aza indirilmeye
cahsilir.

Yerel topluluklari desteklemek, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmek, ekonomik kalkinmayi
tesvik etmek ve kilturel gesitliligi kutlamak, otelimizin temel degerlerinden biridir.

Otelimizde surdurilebilirligi artirmak, cevre dostu Grin ve hizmetleri tercih etmek, dogal kaynaklari
korumak ve cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmak amaciyla yesil satin alma stratejilerimizi belirler. Bu
politikayla, ¢evre dostu Urlin ve hizmetlerin satin alimini tesvik ederken, ekolojik ayak izimizi azaltmayi
hedeflemekteyiz.

KALITE ve GIDA GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, sirekli gelisen bir kalite yonetim sistemi uygulamakta
ve tim calisanlarimizin kalite bilincini artirmak amaciyla surekli egitimler diizenlemektedir. Hizmet kalitesini
surekli iyilestirerek, sektérde 6nci ve ornek bir kurulus olmayi hedeflemekte ve misafir geri bildirimlerini
titizlikle degerlendirerek, memnuniyet diizeyini daima ylkseltmeye 6zen gostermektedir. Tedarik¢i ve is
ortaklarimizla karsilikli giivene dayali stirdlrilebilir is birligi kurulmaktadir.

Misafirlerimize sundugumuz tiim yiyecek ve iceceklerin en yliksek hijyen ve glivenlik standartlarina uygun
olmasini saglamak oncelikli sorumlulugumuzdur. Gida Gilivenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun
hareket etmeye, gida Uretim ve sunum slireglerinde hijyen, sanitasyon ve izlenebilirlik kurallarini eksiksiz
uygulamaya yiksek 6nem gostermekteyiz.

Tim gida personelimizin dlzenli olarak hijyen, gida glivenligi ve capraz bulasma riskleri konusunda
egitilmesini saglamak, hammadde tedarikinde glivenilir, onayli ve sertifikali tedarikcilerle calismak, gida
glvenligi performansini izlemek ve sirekli iyilestirme galigmalari yiritmek sorumluluklari bilincinde hareket
etmekteyiz. Bu kapsamda, yasal mevzuatlara, yerel otorite gerekliliklerine ve misafir beklentilerine uyum
saglamaktayiz.

CEVRE ve ATIK YONETiMIi POLITIKAMIZ

Otelimizde, dogal glzellikleriyle gevrili bélgemizin korunmasini en éncelikli sorumluluklarimizdan biri olarak
gormekteyiz. Misafirlerimize keyifli ve strdirtlebilir bir konaklama deneyimi sunarken, cevresel etkilerimizi
en aza indirmek igin stirekli olarak galisiyoruz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Surduridlebilirlik Yoneticisi

PRO3 Rev.00 Tarih: 01.01.2026



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI - ROAS VILLAS

Bu dogrultuda benimsedigimiz cevre politikamiz cercevesinde;

Atik Yonetimi: Tum atiklarimizin ayristiriimasini sagliyor, geri donistirilebilir malzemeleri diizenli olarak
topluyoruz. Plastik, cam, metal ve kagit atiklarimizi uygun geri donlsim kanallariyla bertarafa
yonlendiriyoruz.

Tek Kullanimlik Uriinlerin Azaltilmasi: Tek kullanimlik plastik ve ambalajlarin kullanimini minimuma indirmek
icin alternatif, cevre dostu Urinler tercih ediyoruz.

Kimyasal Kullaniminin Azaltilmasi: Temizlik sureglerimizde c¢evreye duyarli Grinler kullanmaya 6zen
gosteriyor ve gereksiz kimyasal tiiketimini azaltmak amaciyla misafirlerimizin havlu ve nevresimlerini talep
dogrultusunda degistiriyoruz.

Enerji ve Su Tasarrufu: Tesis genelinde enerji verimliligi yiksek ekipmanlar tercih edilmekte ve su tasarruflu
armatdrler kullaniimaktadir.

Personel Egitimi ve Farkindalik: Tum personelimiz atik yonetimi ve ¢evre dostu uygulamalar konusunda
dizenli olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

Misafir Katihmi: Misafirlerimizi gevresel ¢abalarimiza ortak olmaya davet ediyor, strdurilebilirlik bilincini
artirmak icin tesis genelinde bilgilendirici materyaller ve gorseller sunuyoruz.

SERA GAZI EMISYONLARI YONETIM POLITIKAMIZ

Otelimizde, gevreye duyarli bir isletme anlayisiyla iklim degisikligiyle miicadeleye katkida bulunmayi
sorumlulugumuzun bir parcasi olarak gortyoruz. Bilingli bir tesis olarak bu alanda atabilecegimiz adimlarin
farkindayiz ve bu dogrultuda etkili yontemler gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.

Enerji verimliligi, sera gazi emisyonlarini azaltmada dikkat ettigimiz konulardan biridir. Bu nedenle,
aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemlerimizde enerji tasarruflu cihazlar kullanmaktayiz. Mimkin olan
alanlarda yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanmayi hedefleyerek cevresel etkilerimizi daha da
azaltmaya cgalisiyoruz.

Karbon ayak izimizi disirmek amaciyla elektrik ve yakit tiketimimizi dizenli olarak izliyor, gereksiz
harcamalarin ontine ge¢mek icin bilingli kullanim politikalari uyguluyoruz. Su tasarrufunu desteklemek
amaciyla suyu verimli kullanan armatirler tercih ediyor, camasirhane ve mutfak gibi yogun su tiketiminin
oldugu alanlarda dikkatli kullanim konusunda ¢alisanlarimiza dizenli araliklarla bilinglendirme egitimleri
veriyoruz.

Atiklarin diizenli ayristiriimasi ve geri donlisiim siireglerine dahil edilmesiyle dolayli karbon salinimini en aza
indirmeye calisiyoruz. Ayni zamanda, strdirilebilir tedarik politikamiz kapsaminda ¢evre dostu Urin ve
yerel tedarikgilerle ¢alisarak tasima kaynakl emisyonlari azaltmayi hedefliyoruz.
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Misafirlerimizin ve calisanlarimizin bu stirece katilimini tesvik ederek enerji ve su tasarrufu gibi konularda
bilinglendirme ¢alismalari yapiyor ve stirdirilebilir yasam aliskanliklarini destekliyoruz.

CALISMA HAYATI, FIRSAT ESITLIGI ve i$ ETiGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, tim g¢ahlisanlarimizin saghkl, mutlu ve givenli bir is ortaminda g¢alismasini biylk bir dncelik
olarak goriyoruz. Tim sozlesmeler, calisma saatleri, lcretlendirme, disiplin ve sikayet proseddrleri, ulusal
mevzuatlara uygun bir sekilde yapilmaktadir. Calisanlarimiz, gerektiginde disiplin eylemleri ve sikdyetler igin
destek saglayan yerel sendikaya katiima hakkina sahiptir.

Calisanlarimizin biyik bir bolimi faaliyet gosterdigimiz bolgeden istihdam edilmektedir. Bu durum, yerel
istihdam acisindan oldukca 6nemli olmasinin yani sira, konuklarimiza yerel ve bolgesel kiiltlirel degerlerimiz
hakkinda sorular sormak isteyenler igin ¢alisanlarimizin harika birer bilgi kaynagi olmalarini saglamaktadir.

ise alim sirecimizde oryantasyon egitimleriyle baslayan ve calisanlarimiza sundugumuz vaatler ile
beklentilerimizi paylastigimiz bir yaklasim benimsemekteyiz. Cesitli mesleki alanlarda egitim uzmanlarindan
aldiklari egitimlerle calisanlarimizin yetkinliklerini artiriyor, hem kisisel gelisim hem de mesleki gelisim
konusunda onlara katki sagliyoruz. Bu sayede calisanlarimiz, hem teoride hem de pratikte uzmanlasmakta,
surekli buylyen bir is glicliyle ekonomiye, insan haklarina ve kaliteli egitime katkida bulunuyoruz.

Basari odakli ve kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekiplerimiz tarafindan yuratilen faaliyetlerde, her yas
grubunun deneyimlerinin kurumumuza ve ¢alisanlarimiza sagladigi katkiyi ve fikirlerini degerli buluyoruz.

ACIK KAPI POLITIKAMIZ

Otelimizde, ¢alisanlarimizin duslincelerini, 6nerilerini, sorularini ve endiselerini 6zglirce dile getirebildigi
seffaf ve destekleyici bir calisma ortami olusturmak en blylk 6nceliklerimizdendir. Agik Kapi Politikamiz,
tiim personelin yoneticilere dogrudan ve rahatg¢a ulasabilmesini tesvik eder.

Otelimizdeki, her kademedeki ybnetici, calisanlarin fikir ve sorunlarini dinlemeye acik oldugunu taahht
eder. Yoneticiler ofis kapilarini (gercek ya da sembolik olarak) agik tutarak, calisanlara kolay ulasilabilir
olmayi benimser.

Calisanlar onerilerini, is suregleriyle ilgili goruslerini ya da yasadigl herhangi bir sorunu ¢ekinmeden
iletebilir. Hicbir calisan, paylastigi geri bildirim nedeniyle cezalandiriimaz ya da dislanmaz. Paylasilan her
konu gizlilikle ele alinir. Talep halinde galisan ismi sakli tutulur. Gerekirse bire bir gériismeler igin 6zel zaman
ve alan saglanir.
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COCUKLARI ve SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLITIKAMIZ

Otelimizde, ¢ocuklarin ve savunmasiz gruplarin saglik ve mutluluguna ayrica 6énem veriyoruz. Cocuklar,
gelecegin emanetleri ve toplumun en degerli bireyleridir. Onlari birey olarak tanimak, haklarina saygi
gostermek ve her turli fiziksel, psikolojik, ticari veya diger somuri bicimlerine karsi korumak temel
sorumlulugumuzdur. Cocuk Haklari, tim cocuklar icin gecerlidir. Otelimizde, dogum yerleri, konustuklar dil,
blyuklerinin inanglari ya da gorisleri ne olursa olsun hicbir cocuga ayrim yapilmamaktadir.

Bazi ¢ocuklar, gegmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyaglari veya diger sebepler
nedeniyle daha savunmasiz olabilir. Bu ylzden, ¢ocuklarla, genglerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger
ilgili kisilerle isbirligi yapmak, cocuklarin saglikh gelisimlerini ve mutluluklarini desteklemek adina biyik
onem tasimaktadir.

Bedensel ve zihinsel engelli ¢ocuklarin, hamilelerin ve yash misafirlerin sayginlklarini giivence altina alan,
ozglvenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bir sekilde katilmalarini kolaylastiran kosullarda, eksiksiz
bir yasama sahip olmalarini saglamak igin galisiyoruz.

Otelimizde, savunmasiz gruplar icin analizler yapiyor, bu gruplara yonelik belirlenen prosediirlerde koruma
uygulamalarina yer veriyor ve galisanlarimiz igin davranis kurallari olusturuyoruz. Bu nedenle, etkin bir
glivenlik politikasi gelistiriyor ve ilgili prosedirleri uygulayarak, glivenli bir ortam sagliyoruz.

SATIN ALMA ve YEREL EKONOMILERE KATKI POLITIKAMIZ

Otelimizde, satin alimlarimizi mimkin oldugunca ve uygun kaynaklar dogrultusunda tesislerimize yakin
bolgelerden yapmayi, tedarikgilerin teslimat sirasinda karbon salinimlarini azaltarak ¢evreye olan etkilerinin
en aza indirilmesine katki saglamayi hedefliyoruz. Anlasmali alimlarda, toplu malzeme ve hizmet alimlari ve
perakende malzeme ve hizmet alimlarinda, malzeme segiminde cevresel surdurilebilirlige 6nem
gosteriyoruz.

Bu stiregte, yakitlar, kimyasallar, zararlh miicadele ilaglar, fosil yakitla galisan araglar ve ekipmanlar, elektrikli
aletler, sogutucu gaz iceren cihazlar, glirilti kaynaklari, sarf malzemeleri, plastik Urinler ve insaat
malzemelerinin ¢evre dostu olmasina, gerekli izin ve sertifikalarinin bulunmasina ve enerji verimlilik
siniflarina dikkat ediyoruz.

YEREL CEVRELERIN KORUNMASI ve KULTUREL MIiRAS POLITIKAMIZ
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Otelimizde, kiltirel ve dogal mirasin korunmasina olanak saglayan yeni politikalarin gelistirilmesi ve
stratejik kararlar alinmasi gerektigini distinlyoruz.

Gecmisimiz, tarihimiz ve kilttirel birikimimizin strekliligini saglamak bizim icin 6nem tasimaktadir. Faaliyet
gosterdigimiz bolgenin turizm basarisi, bolgelerimizi sekillendiren, yasayan kiltlrle, geleneklerle ve
insanlarla dogrudan ilgili oldugu bilinciyle hareket etmekteyiz. Bunun icin sosyal degerlere saygi gostermek
ve bunlari ¢alisma arkadaslarimiz ve misafirlerimizle paylasarak o6grenmelerine katki saglamak,
onceliklerimiz arasindadir.

BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA POLITIKAMIZ

Otelimizde, gelecek kusaklarin da bizler gibi canl tiirlerini tanima hakkina sahip olduguna inaniyor ve bu
bilingle ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski gibi tehditlere karsi saglikl bir ¢evre, saglikh
hayvanlar ve saglikl insanlar yaklasimini benimsiyoruz. Biyolojik c¢esitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik
degerini anliyor, bu degerlerin korunmasini saglamak icin gerekli adimlari atmayi taahht ediyoruz.

CALISAN MEMNUNIYET OLCME POLITIKAMIZ

Otelimizin ¢alisanlarinin memnuniyetini, baglihigini ve motivasyonunu olgerek surekli iyilestirme saglamak
amaciyla bu politika olusturulmustur. Politikamiz, calisan memnuniyetinin artiriimasi, kaliteli hizmetin
surdurulebilirligi ve calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Otelimizde calisan memnuniyeti dizenli araliklarla yapilan anketler araciligiyla 6lctilmektedir. Anketler
anonim olarak yapilmakta ve galisanlarin gorislerini 6zgirce ifade edebilecegi bir ortam saglanmaktadir.
Calisan memnuniyetinde yasanan olumsuz gelismeler, derhal tespit edilip ¢o6ziim odakh yaklasimlarla ele
alinmaktadir.

Yoneticiler, acik ve glivenilir bir iletisim ortami olusturarak, calisanlarin kisisel sorunlarina ve mesleki
hedeflerine dair geri bildirim almaktadir. Her tirli geri bildirim, yonetim tarafindan ciddiyetle
degerlendirilerek diizeltme ve gelisim planlamalari yapilmaktadir.

Calisanlarin performanslari, adil, seffaf ve objektif kriterler dogrultusunda degerlendirilerek geri bildirim
verilmektedir. Performans degerlendirme siireci, ¢alisanlarin glgli yonlerinin takdir edilmesini ve gelisim
alanlarinin  belirlenmesini saglamaktadir. Ayrica, bu degerlendirmeler sonucunda calisanlarin kariyer
planlamalarina da yardimci olunmaktadir. Calisanlarin siirekli gelisimi icin egitim programlari ve kariyer
gelisim firsatlari saglanmaktadir. Yoneticiler, calisanlara mentorluk yaparak profesyonel gelisimlerine katki
saglamaktadir.
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, enerji verimliligini sadece bir hedef degil, ayni zamanda surdurilebilirlik felsefemizin temel
taslarindan biri olarak kabul ediyoruz. Hem gevresel sorumlulugumuzu yerine getirmek hem de ekonomik
olarak verimli bir isletme olmak adina, enerji tiketimimizi azaltmaya yonelik gesitli stratejiler gelistiriyoruz.
Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi enerji verimliligi standartlarini ve diizenlemelerini yakindan takip ediyor,
enerji kullanimini azaltmak icin gonulli calismalar yaparak sirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Enerji verimliligi konusunda tiim paydaslarimizla ortak bir biling ve sorumluluk olusturmayi amacliyoruz.
Galisanlarimiza enerji verimliligi bilincini kazandirmak igin diizenledigimiz egitimlerle, her bireyin bu slirece
katki saglamasini sagliyoruz. Ayrica, enerji tiketimimizi azaltmaya yonelik olarak, en verimli ekipman ve
teknolojilere yoneliyoruz. Bu sliregte, enerji verimliligi yiksek Urlnleri tercih ediyor, bu sayede hem
operasyonel maliyetlerimizi diistiriyor hem de dogaya olan etkilerimizi azaltiyoruz.

Enerji yonetim sistemimizi slrekli olarak gbézden geciriyor, yenilik¢i ¢béziimlerle glglendiriyor ve tim
departmanlarimizla bu sireci koordineli bir sekilde yuritlyoruz. Enerji risklerini, acil durumlari ve
potansiyel kisitlamalari degerlendirerek, dnleyici tedbirler aliyor ve enerji verimliligi ¢calismalarimizi strekli
gelistiriyoruz. Bu sayede hem i¢ verimliligimizi artiryor hem de misafirlerimize strdirilebilir bir konaklama
deneyimi sunuyoruz.

INSAN HAKLARI ve SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Otelimizde, misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza en yiksek seviyede konfor, glivenlik ve hizmet sunmanin yani
sira, evrensel insan haklarina saygl gostermek, korumak ve tesvik etmek icin glicli bir taahhidimiiz
bulunmaktadir. Bu politika, otelimizin faaliyetlerinde insan haklarinin ihlal edilmesini engellemek ve
toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla olusturulmustur.

Otelimiz, calisanlarinin temel insan haklarina saygi gosterir. Bu baglamda, ayrimcilik, zorla ¢alishrma, gocuk
isciligi ve tim tirdeki siddet ve taciz kesinlikle yasaktir. Calisanlarimizin ¢alisma kosullari, ulusal ve
uluslararasi is glici standartlarina uygundur. Tim calisanlarimiza ve misafirlerimize esit haklar sunulur.
Calisanlarimizin ve misafirlerimizin fiziksel ve psikolojik glivenligini saglamak dnceligimizdir.

Misafirlerin mahremiyetine, glivenligine ve huzuruna tam saygl gosterilerek, tim hizmetlerimizde bu
prensip 6n planda tutulur. Misafirlerimizin kisisel verileri, ulusal ve uluslararasi veri koruma yasalarina uygun
olarak glivenli bir sekilde islenir. Misafirlerin yasadiklari herhangi bir hak ihlali veya olumsuz durumla ilgili
sikayetleri dikkatle ele alinir. Herhangi bir sikayet veya sorun aninda, hizli ve adil bir ¢6zim saglamak icin
gerekli adimlar atilir.

Otelimiz, bulundugu bdlgedeki yerel topluluklarin haklarina saygi duyar ve bu topluluklarin ekonomik ve
kiltirel kalkinmalarina katki saglamak icin c¢esitli sosyal sorumluluk projeleri destekler. Otelimizin
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faaliyetlerinde insan haklari ihlallerinin 6dnlenmesi ve farkindalik yaratilmasi icin siirekli bir iletisim ve egitim
sUreci yurataldr.

insan haklari politikasinin etkinligini izlemek amaciyla diizenli olarak denetimler yapilir ve gerektiginde
iyilestirmeler gerceklestirilir. Misafirlerimizin ve calisanlarimizin geri bildirimleri, politikalarin gelistiriimesi
icin kritik bir 6neme sahiptir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, tim calisanlarimizin, misafirlerimizin ve ziyaretgilerimizin sagligini ve glvenligini korumak,
giivenli ve saglikli bir calisma ortami yaratmak dncelikli sorumlulugumuzdur. is saghgi ve giivenligi, sadece
yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda calisanlarimizin ve misafirlerimizin refahini giivence altina alan
temel bir degerimizdir. Bu politika, is saghgi ve guvenligi konusunda alacagimiz dnlemler, uygulayacagimiz
prosedirler ve calisanlarimiza verecegimiz egitimler dogrultusunda otelimizin hedeflerine ulasmasini
saglamak i¢in hazirlanmistr.

Otelimiz, c¢alisanlarimizin saghgini ve givenligini her tlrlG riske karsi korumak amaciyla gerekli tim
onlemleri alir. Calisanlarimiz igin galisma kosullarini stirekli olarak iyilestirir ve saglikh bir ¢alisma ortami
saglamak icin cesitli givenlik dnlemleri uygular. Tim is alanlarinda potansiyel tehlikeler ve riskler diizenli
olarak degerlendirilir. is saghg ve giivenligi riski tasiyan tiim unsurlar ortadan kaldirilir veya minimize edilir.
Herhangi bir risk durumu belirli bir protokole gére ele alinir ve uygun glvenlik 6nlemleri uygulanir.

Acil durumlar i¢in 6nceden belirlenmis prosedirler ve acil durum planlari hazirlanmistir. Bu planlar, yangin,
dogal afet, elektriksel arizalar, saglk krizleri gibi durumlar icin tiim calisanlarimiza rehberlik eder. Ayrica,
dizenli tatbikatlar ile ¢calisanlarin bu acil durumlara hazirlikli olmalari saglanir.

Tum ¢alisanlarimiza, ise baslamadan 6nce ve duzenli araliklarla is saghigi ve guvenligi egitimi verilir. Bu
egitimler, calisanlarimiza givenli galisma yontemlerini 6gretmeyi ve isyerindeki potansiyel tehlikeler
hakkinda farkindalik yaratmayi amaclar. Calisanlar, givenli kullanim protokollerini, kisisel koruyucu
donanimlarin nasil kullanilacagini ve acil durum prosediirlerini 6grenirler.

Calisanlarin surekli egitim almalar saglanir ve herhangi bir is saghg ve givenligi ihlali veya kazasi
durumunda egitimler gilincellenir. Egitimler, yeni calisanlar icin oryantasyon asamasinda, mevcut calisanlar
icin ise yillik olarak tekrar edilir. Otelimizde, her bolimde ¢alisma kosullari, hijyen standartlari ve guivenlik
prosedirlerine uygun sekilde diizenlenmistir. Calisma alanlarindaki her tirli risk faktori belirlenir ve uygun
ivilestirmeler yapilir. Calisanlarimiz, islerini glivenli bir sekilde yapabilmeleri icin gerekli tim ara¢ ve
gereglerle donatilmistir.

Otelimizde, is kazasi ya da acil bir saghk durumu durumunda hizli ve etkili midahale igin egitimli saglik
personeli ve ilk yardim ekipmanlari hazir bulundurulur. is kazalari, hemen yetkili birime bildirilir ve kazanin
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nedenleri detayl olarak incelenir. Kazalarin énlenmesi icin gerekli tedbirler alinir. is kazasi ve meslek
hastaliklari dncesinde ve sonrasinda tedbirler alinir ve is glivenligi 6nlemleri siki bir sekilde gdzden gegirilir.

Otelimiz, is saghg ve glivenligi konusunda yerel ve uluslararasi yasal diizenlemelere tam uyum saglar.
Calisanlarin saghk ve glivenligi icin gerekli olan tim vyasal gereklilikler yerine getirilir ve otelimizde is
glivenligiyle ilgili en son yasal gelismeler strekli takip edilir.

KADIN HAKLARI VE TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGi POLITIKAMIZ

Otelimizde, kadin haklarinin korunmasi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kurum kiltirimuzin
temel bir pargasidir. Calisanlarimizin her birini egsiz bireyler olarak kabul eder, onlarin farkhliklarini deger
olarak goriir ve esit firsatlara erisimlerini garanti altina aliriz.

Cinsiyet, cinsel yonelim, kimlik, yas, etnik koken, din, engellilik durumu gibi farkliliklara dayali her tirli
ayrimciligi kesin bir sekilde reddederiz. Kadin galisanlarimizin is yasaminda karsilasabilecegi cam tavan
etkisi, Ucret esitsizligi, mobbing ve taciz gibi yapisal esitsizliklerle micadele etmek icin aktif politikalar
uygulariz. isyerinde taciz ve siddete karsi sifir tolerans politikasi benimser, bu tiir ihlaller icin giivenli bildirim
mekanizmalari ve etkili midahale siirecleri olustururuz. Tim calisanlarimiza yonelik, toplumsal cinsiyet
esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik konularinda dizenli egitimler sunariz.

Kadinlarin ve tim calisanlarin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla mentorluk, liderlik programlari ve
pozitif ayrimcilik iceren projeler gelistiririz. Calisanlarimizin is ve 0Ozel yasam dengelerini kurmalarini
destekler, 6zellikle ebeveynlik ve bakim sorumluluklari konusunda esnek uygulamalar sunariz. insan
kaynaklari strecglerimizde seffaf, adil ve katilimci bir yénetim anlayisini benimser, ¢alisanlarimizin politika ve
uygulamalarin sekillenmesine aktif katiimini tesvik ederiz.

MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKAMIZ

Otelimiz, her misafirine mikemmel bir hizmet sunmayi taahhit eder. Misafirlerimizin konforu ve
memnuniyeti, onceligimizdir. Bu dogrultuda, tiim personelimiz misafirlerimizin ihtiyaclarini ve beklentilerini
anlamak ve en iyi sekilde karsilamak igin egitim almis olup, her durumda profesyonellik ve saygi ile
yaklasmaktadir. Misteri memnuniyeti politikamiz, otelimizin sundugu hizmetlerin kalitesini strekli olarak
iyilestirmeyi ve misafirlerimizin beklentilerine en iyi sekilde yanit vermeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda her misafire kisisel ilgi gosterilir ve onlarin talepleri hizli ve profesyonel bir sekilde karsilanir.
Misafirlerimize karsi diirtst, saygili ve nazik bir yaklasim benimsenir. Otelimizde sunulan tim hizmetler,
yiksek kaliteye sahip olup misafirlerimizin rahatini ve huzurunu en Ust dizeyde tutmak amaciyla
tasarlanmistir. Misafirlerimizle etkili, acik ve anlasilir iletisim kurariz. Her tlrll sikayet, Oneri veya talep
aninda ciddiyetle ele alinir. Misafirlerimizin otelimize giris yapmadan 6nce, ihtiyaglarini anlamak ve oOzel
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taleplerini karsilamak icin 6nceden iletisime gecilir. Misafirlerimizin otele girdigi ilk andan itibaren, giler
yuzli personelimiz tarafindan karsilanarak, misafirin rahat etmesi saglanir. Her odada ve genel alanlarda
hijyen standartlari en Ust seviyede tutulur. Oda temizligi, misafirlerin taleplerine gore esnek bir sekilde

yapilr.

Misafirlerin ihtiyaclarina en hizli sekilde yanit verilmesi icin tim departmanlar uyum icinde calisir. Sikayetler,
personel tarafindan aninda kayda alinarak ¢6ziim sireci baslatilir. Sikayetlere en kisa slirede ¢6ziim
sunulacak sekilde, departmanlar arasinda etkili bir is birligi saglanir. Sikayetlerin ¢oziilmemesi durumunda,
Ust yonetim devreye girer. Sikayet ¢ozlldikten sonra, misafire sonug¢ hakkinda geri bildirim yapilir ve
¢6zimin memnuniyet sagladigi dogrulanir.

SAYGIN CALISMA POLITIKAMIZ

Saygin Calisma Politikasi, otelimizdeki tim calisanlarimizin, is iliskilerinde ve calisma ortaminda yiksek etik
standartlara uymasini, adaletli ve esitlikci bir yaklasim sergilemesini hedeflemektedir. Otelimiz,
calisanlarimiza saygi gosterilmesini, giivenli ve saglikli bir is ortami sunulmasini taahht eder.

Otelimizde galisanlar arasinda saygili, nazik ve profesyonel bir iletisim tesvik edilir. Her galisan, birbirine
saygl gostermekle yikamlidir. Ayrimciliga, tacize veya diger etik olmayan davranislara karsi sifir tolerans
politikasina sahibiz. Tim ¢alisanlar, karsilastiklari olumsuz durumlari yetkililere rapor etme hakkina sahiptir.

Calisanlarimiza surekli egitim ve profesyonel gelisim firsatlari sunulur. Kariyerlerini ilerletmeleri icin gerekli
beceriler kazandirilir. Egitim programlari, kisisel gelisim, liderlik ve muisteri hizmetleri gibi konulari
kapsayacaktir. Calisanlarin yasal haklari, calisma siiresi, maas ve izin haklari dahil olmak (izere tamamen
korunur. Calisanlarin Ucret ve haklari, tlke yasalarina ve endistri standartlarina uygun olarak belirlenir.
Calisanlarin yillik izin, hastalik izni ve diger tim 6zliik haklari glivence altina alinir.

Tdm calisanlar, bu politikaya uymakla yukimlidar. Politikaya aykiri bir davranis sergileyen calisanlar, gerekli
disiplin prosedirlerine tabi tutulur. Calisanlarin politikada yapilan giincellemelerden haberdar olmalari
saglanir ve gerektiginde bilgilendirme yapilir. Otelimiz, her ¢alisanina deger verir ve onlarin en iyi sekilde
gelismelerini destekler.

SU TASARRUF POLITIKAMIZ

Otelimizde, su kaynaklarinin siirdirilebilirligini saglamak ve gevresel sorumlulugumuzu yerine getirmek
amaciyla su kullanimimizi azaltmayi hedefliyoruz. Misafirlerimizle birlikte hareket ederek hem dogal
kaynaklari korumak hem de cevresel etkimizi en aza indirmek 6nceliklerimizdendir.

Misafirlerimizin, ¢arsaf ve havlularini her giin degistirmek yerine, ihtiya¢c duyduklarinda degistirmemiz icin
bizi bilgilendirmesini rica ediyoruz. Bu sayede gereksiz yikama ve su tiiketimi azaltilir. Odalarda ve ortak

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Surduridlebilirlik Yoneticisi

PRO3 Rev.00 Tarih: 01.01.2026



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI - ROAS VILLAS

alanlarda, misafirleri su tasarrufuna tesvik eden bilgilendirme notlari yer alacaktir. TUm odalarda ve ortak
alanlardaki musluklara ve dus basliklarina su tasarrufu saglayan aparatlar yerlestirilmistir.

Otelimizde, tiim su tesisati dizenli olarak kontrol edilmekte ve herhangi bir kacak en kisa slirede
giderilmektedir. Otel personeline suyun dogru ve verimli kullanimi konusunda dizenli egitimler
verilmektedir.

Camasir ve bulasik makineleri tam kapasite calistiriilmaktadir. Bulasiklar elde degil, makinelerde yikanarak
daha az su harcanmaktadir. Geri donustiridlmis su kullanimi igin altyapi incelenmekte ve mumkiin
oldugunda uygulanmaktadir. Aylk su tiketimi olcillerek izlenmekte, hedeflerin altinda kalmak icin
iyilestirme calismalari yapilmaktadir.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Otelimizde, strdurilebilir turizm anlayisimiz gergevesinde, ¢evrenin korunmasini ve isletmemizin gevreye
olan etkilerinin en aza indirilmesini temel bir sorumluluk olarak goériyoruz. Bu dogrultuda, bulundugumuz
cevre ve topluma katki saglamayi, satin alma sireglerimizde sirdurilebilirligi dnceliklendirmeyi taahhiit
ediyoruz.

Bu kapsamda; vyiyecek, icecek ve diger Urin alimlarinda, kalite standartlarina ve ilgili mevzuatlara uygun,
yerel olarak Uretilmis Urlinlere dncelik veriyoruz. Daha az enerji ve su tiketen, daha az atik Ureten ve
gevreye zarar vermeyen malzemelerin segimini yapiyoruz.

Uriin ve ekipmanlarin yalnizca satin alma maliyetini degil, yasam boyu maliyetini degerlendiriyor, cevresel
etkileri minimize eden ¢6ziimleri tercih ediyoruz.

Tedarikgilerimizle iletisim halinde olarak siirdurdlebilirlik bilincini artirmayi, cevreye duyarli Grin ve
hizmetlerin teminini tesvik ediyoruz.

TEDARIKCI CESITLILIGI POLITIKAMIZ
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Bu politika, otelimizin tim tedarikcilerle olan iliskilerinde cesitliligi tesvik etmeyi ve is yaparken sosyal
sorumluluk, etik degerler ve surdurilebilirlik ilkelerine sadik kalmayr amaglamaktadir. Otelimiz, farkl
kiltlrler, cinsiyetler, etnik kokenler ve is modelleri gibi cesitliligi yansitan tedarikgilerle is birligi yaparak
sektordeki pozitif degisimi desteklemeyi hedeflemektedir.

Bu politika, tiim tedarikgi secimi siireclerini kapsar. Otelimiz, yerel, bolgesel ve kiiresel pazarlardan tedarikgi
cesitliligini artirmayi ve adil firsatlar yaratmayi taahhiit etmektedir. Ayrica, 6zellikle kii¢lik isletmeler, kadin
girisimciler, etnik azinliklar ve engelli bireylerin isletmeleri ile is birligine 6ncelik verilecektir.

Otelimiz, yerel tedarikgileri ve kigik isletmeleri desteklemeye 6zen gosterecek, yerel ekonomiye katki
saglamayl hedefleyecektir. Ozellikle yerel gida (reticileri, zanaatkarlar ve hizmet saglayicilar gibi kiigiik
isletmelere firsatlar yaratilacaktr.

Tedarikgi gesitliligi politikalarinin etkinligini izlemek amaciyla, yillik tedarikgi cesitliligi raporlari hazirlanacak
ve ilgili paydaslarla paylasilacaktir. Otelimiz, tedarik¢i cesitliligini strekli iyilestirme amaciyla geribildirim
alacak ve sureglerdeki eksiklikleri giderme yéniinde adimlar atacaktir. Tedarikgi gesitliligini desteklemek igin
otelimiz igindeki tim ilgili personel, tedarik¢i c¢esitliligi hakkinda egitilecektir. Tedarikgilerle yapilan
sozlesmelerde, cesitlilige olan baghliklari ve bu politikalara uyum saglama sorumluluklari acikca
belirtilecektir.

YEREL DESTINASYONLARA KATILMA VE FIRSATLAR POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin yerel destinasyonlarla isbirligi yaparak misafirlerimize daha zengin deneyimler
sunmay! amaclamaktadir. Yerel turizm cazibe merkezleriyle baglantilar kurarak, misafirlerimize daha fazla
secenek ve firsat sunmak hedeflenmektedir. Ayrica, otelimizin yerel ekonomiyi desteklemesi ve
sirduirulebilir turizmi tesvik etmesi saglanacaktr.

Otelimiz, yerel isletmelerle (restoranlar, muzeler, turlar, kiltirel etkinlikler, doga gezileri vb.) isbirlikleri
kuracakti. Bu ortakliklar sayesinde misafirlerimize 6zel indirimler, paketler ve firsatlar sunulmasi
hedeflenmektedir. Yerel isletmelerin tanitimina katkida bulunulacaktr.

Otelimiz, yerel etkinliklere katilimi tesvik edecektir. Misafirler, etkinliklere katilma ve bunlardan faydalanma
firsatina sahip olacaklardir. Etkinlikler arasinda festivaller, konserler, sanatsal gosteriler, yerel yemek
etkinlikleri ve gevreyi tanitan geziler yer alabilir.

Otelimiz, yerel destinasyonlarla olan iliskilerinde cevresel strdlrilebilirligi gozetir. Yerel isletmelerle yapilan
isbirlikleri gevre dostu ve siirdirilebilir olmalidir. Bu, dogal kaynaklarin korunmasina, yerel hayvan tirlerinin
korunmasina ve kiltiirel mirasin yasatilmasina katki saglar. Misafirlere, ¢cevre dostu turizm faaliyetleri
konusunda bilinglendirme saglanacaktir. Otelimiz, yerel destinasyonlari tanitan promosyonel materyaller,
sosyal medya paylasimlari ve brosirler ile misafirleri bilgilendirecektir.
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YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI ve YEREL TOPLULUKLARI DESTEKLEME
POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizin cevreye duyarli, sirdirulebilir ve yerel kaynaklari destekleyen bir sekilde faaliyet
gostermesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Yerel kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak, hem cevresel
ayak izimizi azaltmayi hem de yerel ekonomiye katki saglamayi hedefliyoruz.

Otelimiz, imkan dogrultusunda yerel Ureticilerden temin edilen organik ve taze drinleri kullanmayi
hedeflemektedir. Yerel kaynaklarin kullanimini tesvik ederken, atik Uretiminin azaltilmasi ve geri
donistiridlmesi 6n planda tutulur. Geri donistirilebilir malzemeler ve paketlemeler tercih edilerek
cevresel etki en aza indirilmeye ¢alisilir.

Otelimizde calisacak personelin blyik kismi yerel halktan secilmektedir. Yerel ekonomiyi desteklemek
amaciyla, otelimizin isletmesinde ¢alisanlarimiza egitim verilir ve kariyer gelisimlerine katki saglanir. Yerel
egitim kurumlari ile is birligi yaparak, yerel halk icin beceri gelistirme kurslari ve ¢evre dostu uygulamalar
hakkinda egitimler diizenlenir. Ayrica, yerel sosyal sorumluluk projelerine katki saglanir.

Yerel halki istihdam etmek, otel yonetiminde yerel galisanlarin sayisini artirmak ve yerel is gicilni
desteklemek icin oncelikli olarak yerel is gliclini tercih ederiz. Egitim ve kariyer gelisimi firsatlari sunarak,
bolgesel is glicliniin kalitesini artirmaya katkida bulunuruz. Otelimiz, misafirlerimize yerel kiltir ve
gelenekler hakkinda bilgi saglamayi, yerel festivalleri ve etkinlikleri tanitmayi hedefler. Ayrica, otel iginde
yerel sanatgilarin eserlerine ve kiltiirel performanslara yer vererek misafirlerimizin bdlgenin kilturel
zenginliklerini kesfetmelerini saglar.

YESIiL SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Bu politika, otelimizde strdirilebilirligi artirmak, ¢evre dostu Uriin ve hizmetleri tercih etmek, dogal
kaynaklari korumak ve gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmak amaciyla yesil satin alma stratejilerimizi
belirler. Bu politikayla, ¢evre dostu Uriin ve hizmetlerin satin alimini tesvik ederken, ekolojik ayak izimizi
azaltmayi hedeflemekteyiz. Yesil satin alma politikasi, tim otel faaliyetleri icin gecerlidir. Bu, otelin ginlik
isletme ihtiyaglari, bakim, temizlik, yiyecek ve icecek tedarikleri, mobilya ve dekorasyon gibi tim mal ve
hizmet alimlarini kapsar.

Satin alinacak ekipmanlar, enerji verimliligi yiksek olmalidir. Bu, enerji tiiketimini en aza indirgemek
amaciyla 6nem tasir. Uriinlerin ambalajlarinin geri dénistirilebilir olmasi veya minimal atik yaratacak
sekilde tasarlanmasi tercih edilecektir. Yesil tedarik politikamiza uygun olarak, ¢evre dostu uygulamalari
benimseyen, siirdirilebilir tedarikgilerle isbirligi yapilacaktir.
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Otel personeline, yesil satin alma ve sirdirulebilirlik hakkinda dizenli egitimler verilecektir. Béylece c¢evre

dostu alisveris anlayisinin kurum kultirine entegre edilmesi saglanacaktir. Musterilerimize, ¢evre dostu

uygulamalarimiz ve sirdurilebilirlik politikalarimiz hakkinda bilgi verilecek ve onlari da bu konuda
bilinglendirmeye calisilacaktir. Yesil satin alma politikamizin etkinligi dizenli olarak gbézden gegirilecek ve
alinan cevresel etkiler olclilecektir. Cevre dostu Urin ve hizmetlerin alim miktarlari, strdirilebilirlik
hedeflerine ulasma oranlari yillik raporlarla belgelenip paylasilarak, gelisim saglanacaktir.
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